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S6: 12/KH-UBND Nhdt Tan, ngay 29 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén nang cao Chi sé hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2024

Thyc hién K¢ hoach s6 11/KH-UBND ngay 29/01/2024 ciia Uy ban nhan
dan x& Nhat Tan vé viéc Nang cao chi s0 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) xa Nhat Tan nam 2024,

Uy ban nhan dan xa Nhat Tan xay dung ké hoach day manh cong tac
tuyén truyén nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

Tiép tuc nang cao nhan thic, y thuc, tinh than trach nhiém cua tap thé
lanh dao, nguodi dung dau co quan; can bg, cong chirc, vién chiic vé tam quan
trong cua chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI).

Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén dé nang cao chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong bang nhiéu hinh thtec, thiét thyc, hiéu qua; giap to
chtic, c4 nhan tiép can va str dung thuong xuyén cac tién ich cua chinh quyén
dién tir dé giai quyét thu tuc hanh chinh trong cé&c linh vuc tai UBND x& Nhat
Tan va Bo phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong cép xa; hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén mot ph?m
va toan trinh qua Céng dich vu cong.

Phéi hop voi cac Dai truyén thanh day manh cac hoat dong truyén thong
vé nang cao chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng cta x4. Phat hién,
phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc ciing nhu han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh ctia co quan dé can bo, cong chuc, vién chuc va cac t6
chirc, ca nhan nhan thirc mot cach déy du, toan dién vé viéc td chirc thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh cua xa.

2. Yéu ciu

T6 chirc tuyén truyén thuong xuyén, kip thoi, day di; doi méi va da dang
cac hinh thuc tuyén truyén, nang cao chit lugng cac ndi dung; tra trong néu
guong céac td chirc, ca nhan 1am tot cong tac nang cao chi sé Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh céng; két hop cac phuong tién truyén thong voi tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhim mang lai hiéu qua cao nhét.

Khuyén khich, dong vién doi ngii can bd, cong chirc trong co quan tich



cyc tham gia cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc; két hop cac phuong
tién truyén thong véi tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén
nhim mang lai hiéu qua cao nhat.

Thuc hién dong bd cai cach hanh chinh, ra soat, cap nhat, don gian hoa,
cong b, cong khai day di cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua UBND
x4. BO phan tiép nhan va tra két qua tai UBND xa phai dam bao diéu kién thuan
lgi nhét cho ca nhan, to chirc khi dén giao dich.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi twong tuyén truyén.

Can bd, cong chirc 1am viéc trong UBND xa va nhan dan trén dia ban xa.
2. Ndi dung, hinh thirc tuyén truyén.

2.1. Tuyén truyén Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 29/01/2024 cta Uy
ban nhan dan x& Nhat Tan vé viéc Nang cao chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) xa Nhat Tan ndm 2024 bang nhiéu hinh thirc pht hop véi
diéu kién thyc tién tai dja phuong.

Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé nang cao chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong trong cac budi hop giao ban, hop dinh ky; trong viéc
tuyén truyén, pho bién phap luat tai co quan; ddng thoi t6 chirc cac budi sinh
hoat chuyén dé, toa dam vé cac noi dung lién quan dén CCHC, tur d6 phat hién
cach 1am méi, hay, dem lai hiéu qua thiét thyc.

2.2. Duy tri chit luong cong tic tuyén truyen nang cao chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong trén hé thong Pai truyén thanh xa.

Thuong xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yet cong khai, déy du cac
thu tuc hanh chinh d3 duoc sta doi, bd sung 1én Bang niém yét cac thu tuc hanh
chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua xa dé ngudi dan, doanh nghiép dé
dang tra ctru, tim hiéu thong tin vé CCHC néi chung va thi tuc hanh chinh noi
riéng.

Cung cap cac dia chi, s6 dién thoai duong day nong cua co quan dé nghe
y kién phan anh ctia t6 chirc, c4 nhan vé cac quy dinh thi tuc hanh chinh va két
qua trd 101 ciia cac co quan hanh chinh nha nudéc.

Thuong xuyén dang tai nhimg bai viét tuyén truyén chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luét cua Nha nude va viée t6 chirc thyc hién cong tac nang
cao chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong. Thuc hién ky luat, ky cuong
chinh, x4y dung nép sdng van héa, van minh, nang cao chat lugng quan tri va
hanh chinh cong cua nganh; chl trong biéu duong cac ca nhan, don vi lam tot dé
nhan rong dién hinh; nhitng by phan lam chua tt, con ton tai, han ché dé phé
binh, rat kinh nghiém; dac bi¢t chi ra nhiing bo phan c6 hién tuong ti€u cuc,
nhiing nhiu, phién ha trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dé nhitng phan anh,



kién nghi cia to chuc, cong déan, doanh nghiép co thé dén dugc véi co quan,
ngudi co thdm quyén biét, giai quyét.

2.3. Bé cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan don vi trong thuc
hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh theo Chi thi s 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Chinh phu. Tiép tuc ra soat, cat giam t6i thieu 40% thoi gian giai
quyét, xy dung hoan thién, quy trinh giai quyét tung thu tuc hanh chinh; 100%
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén duogc giai quyét dung quy dinh theo co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong.

Kip thoi cdp nhat cac tha tuc hanh chinh do S¢ cong bd, ban hanh mdéi;
sira d6i, bd sung dé tham muu coéng bd kip thoi theo quy dinh; cong bd cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh va cap nhat kip thoi trén co sé dir liéu
Quéc gia, Céng dich vu cong Qubc gia vé tha tuc hanh chinh; niém yét, cong
khai thu tuc hanh chinh tai try s& UBND x4&; trén hé théng Dai truyén thanh xa.
Tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mot ctra cia to chuc, ca
nhan giai quyét nhanh chong cac thi tyc hanh chinh, gop phan thuc day viéc
thuc hién cac chi ti€u, nhiém vu phat trién gido duc va dao tao cua tinh. Thu tuc
hanh chinh cong khai minh bach, ky ludt ky cuong hanh chinh dugc nang cao;
co ché mdt cira hoat dong c6 hiéu qua cao, giam thoi gian chd doi trong qua
trinh giao dich gitta to chirc c¢a nhan véi co quan Nha nudc.

Thuc hién cong khai dia chi, sb dién thoai to chirc, ca nhan co thé lién lac
trude, trong va sau khi giri, nhan ho so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich cua Sé.

2.4. Pay manh cong tac kiém tra dé kip thoi phat hién va xir Iy nhiing sai
pham trong thyuc thi cong vy; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh. Céan bJ,
cong chure, nguoi lao dong trén dia ban xa chap hanh nghiém ky luat, ky cuong,
dao duc cong vu, ¥ thic trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh bao dam chét luong, hiéu qua. Chu dong nghién
clru, sang tao, ap dung nhiing giai phap méi dé ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban toan xa.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can bo, cong chirc: Can cir chire ning, nhiém vu phdi hop t6 chire thuc
hién bam sat ndi dung ké hoach tuyén truyén nam 2024 phu hop dam bao thiét
thuce, hiéu qua.

2. Bé nghi cac ban, nganh doan thé diy manh cong tac tuyén truyén vé
ting cuong cac giai phap nang cao chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong.

3. Cong churc tu phap: Trlen khai viéc 16ng ghép ndi dung ddy manh cong
tac tuyén truyén nang cao chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng vao
cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.



4. Cong chirc Van phong théng ké: T6 chuc trién khai thyc hién va theo
doi, kiém tra, don doc can bg, cong chirc trong qua trinh t6 chirc, thuc hién ké
hoach nay;

Tham muu, xay dung bdo cao két qua thuc hién véi UBND huyén (khi c6
yéu cau) Danh gia két qua thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyen nang cao
chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong tai tru s6 UBND dé kip thoi dé
xuit v6i Dang try, UBND X4 céac bién phap, hinh thtc tuyén truyén moi, cé hiéu
qua.

Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén vé nang cao chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng vao viéc kiém tra cong tac CCHC.

Trén day 13 ké hoach ddy manh cong tac tuyén truyén nang cao Chi sb
hi¢u qué quén tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 cua UBND xa Nhat Tan
dé nghi cac ban nganh doan thé, can bd cong chirc xa va cac td chirc, ca nhan co
lién quan nghiém tuc thyc hién./.
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